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Usability Testing

Waste

Latar Belakang

Busy urban life, mothers or working people who don’t have time to go out shopping. The rapid development
of the digital era has made the growth of online shops more widespread, but unfortunately there are not
many online shops that sell one stop solution grocery needed. Therefore, this e-grocery app (Agri+) is
needed as a solution to bridge the local farmer and F&B business actors to market their products more
broadly, and people who need convenience in shopping just at hand. Prototipe ini diujikan untuk mengetahui
sejauh mana keefektifan aplikasi e-grocery dalam menjawab kebutuhan busy urban life untuk belanja
kebutuhan sehari - hari dengan simple, praktis dan hemat waktu.  User melakukan uji coba kenyamanan
aplikasi secara visual, mencoba fitur filter, dan keseluruhan proses belanja dari pilih produk hingga proses
pembayaran. Setelah melakukan pengujian prototype kami menemukan bahwa 90% user merasa puas dan
terbantu untuk belanja melalui e-grocey, fitur filter membantu user mempercepat proses belanja sesuai
dengan budget dan kebutuhan, adanya info promo dan review produk membantu user belanja lebih happy.  



Profil Responden

Berusia 18-45 tahun, status single dan menikah
Berpenghasilan minimal Rp1.000.000,-
Melakukan pembelian kebutuhan rumah tangga/bahan makanan secara
online selama 6 bulan terakhir
Lokasi di perkotaan / kota besar 
Jenis Kelamin pria dan wanita
aktivitas berkerja / IRT sibuk dengan anak (busy urban life)
suka dengan hal yang cepat praktis simple, suka masak, suka makan
sayur, buah 
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Partisipan 

Task 1 Task 2 Task 3 Task 4

Landing
Page

Find and
Search
Product

Check Out Payment 

User 1 3 3 2 3

User 2 3 3 2 3

user 3 3 3 3 3

user 4 3 3 3 3

user 5 3 3 2 3

user 6 3 3 3 2

user 7 3 3 3 3

3 User can perform the task easily

2 User Can perform but has some
struggles

1 User Can't perform the task

Score Sheet
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Masalah yang Ditemukan
Detail rincian pesanan dengan klik
selengkapnya dirasa kurang efektif
dan kurang menarik 

Rekomendasi Hasil Iterasi

Perbaikan Rincian Pesanan dengan
scroll up and down 
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